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ISO-voorwoord

ISO (International Organization for Standardization) is een wereldwijde federatie van nationale normalisatie-
instituten (de 1ISO-leden). Het voorbereidingswerk voor internationale normen wordt doorgaans uitgevoerd
door de technische commissies van ISO. Elk lid dat interesse heeft in een onderwerp waarvoor een
technische commissie is samengesteld, heeft recht op vertegenwoordiging in deze commissie. Ook
internationale organisaties, zowel overheidsinstanties als niet-gouvernementele organisaties, nemen in
samenwerking met ISO deel aan deze werkzaamheden. ISO werkt nauw samen met de International
Electrotechnical Commission (IEC) inzake alle elektrotechnische normalisatie.

Internationale normen worden opgesteld overeenkomstig de voorschriften die in de ISO/IEC-richtlijnen deel 2
Zijn opgenomen.

De voornaamste taak van de technische commissies is de voorbereiding van internationale normen.
Ontwerpversies van internationale normen die zijn aangenomen door de technische commissies, worden ter
stemming voorgelegd aan de leden. Publicatie als internationale norm vereist goedkeuring van ten minste
75 % van de stemmen die zijn uitgebracht door deelnemende leden.

Er wordt gewezen op de mogelijkheid dat sommige elementen van dit document onderwerp kunnen zijn van
patentrechten. ISO is niet verantwoordelijk voor identificatie van dergelijke patentrechten.

ISO 22313 werd opgesteld door Technische Commissie ISO/TC 223, Societal security.
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Inleiding

Algemeen

Deze internationale norm geeft, indien van toepassing, richtlijnen voor de eisen die zijn beschreven in
ISO 22301:2012 en in relatie hiermee aanbevelingen (‘behoort te’) en goedkeuring (‘kunnen/mogen’). Het is
niet de bedoeling van deze internationale norm om algemene richtlijnen voor alle aspecten van
bedrijfscontinuiteit te geven.

Deze internationale norm heeft dezelfde hoofdstuktitels als ISO 22301 maar herhaalt niet de eisen voor
managementsystemen voor bedrijffscontinuiteit en de termen en definities die ermee samenhangen.
Organisaties die geinformeerd willen worden over deze eisen, termen en definities moeten daarom

ISO 22301 en ISO 22300 raadplegen.

Om nadere opheldering en uitleg over belangrijke punten te geven, bevat deze internationale norm een
aantal figuren. Die figuren dienen alleen voor illustratieve doeleinden en de gerelateerde tekst in deze
internationale norm heeft voorrang boven de figuren.

Een BCMS benadrukt het belang van:

— het onderkennen van de behoeften van de organisatie en de noodzaak om beleid en doelstellingen voor
bedrijfscontinuiteitsmanagement vast te stellen;

— het implementeren en uitvoeren van beheersmaatregelen die ervoor zorgen dat een organisatie het
vermogen heeft om verstorende incidenten te managen;

— monitoren en beoordelen van de prestaties en de doeltreffendheid van het BCMS; en
— continue verbetering gebaseerd op objectieve meting.
Net als elk ander managementsysteem bestaat een BCMS uit de volgende hoofdcomponenten:
a) beleid;
b) mensen met gedefinieerde verantwoordelijkheden;
c) managementprocessen met betrekking tot:
1) beleid;
2) planning;
3) implementatie en uitvoering;
4) prestatiebeoordeling;
5) directiebeoordeling; en
6) verbetering.
d) documentatie waarmee auditeerbaar bewijsmateriaal wordt geleverd; en
e) de BCMS-processen die relevant zijn voor de organisatie.
Bedrijfscontinuiteit is in het algemeen bedrijffsspecifiek, maar de implementatie ervan kan verstrekkende
implicaties hebben voor de maatschappij en andere derden. Een organisatie heeft waarschijnlijk externe

organisaties waar zij afhankelijk van is, en andere organisaties zijn afhankelijk van haar. Doeltreffende
bedrijfscontinuiteit draagt daarom bij aan een veerkrachtiger maatschappij.
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De Plan-Do-Check-Act-cyclus

Deze internationale norm past de Plan-Do-Check-Act (PDCA)-cyclus toe voor het plannen, inrichten,
implementeren, uitvoeren, monitoren, beoordelen, onderhouden en continu verbeteren van de
doeltreffendheid van het BCMS van de organisatie.

Figuur 1 laat zien hoe het BCMS de eisen van de belanghebbenden neemt als input voor
bedrijfscontinuiteitsmanagement (BCM) en, door middel van de vereiste handelingen en processen, als
uitkomsten continuiteit levert (d.w.z. beheerde bedrijfscontinuiteit) die aan deze eisen voldoet.

Continue verbetering van het
managementsysteem voor
bedrijfscontinuiteit (BCMS)

Belang- - Vaststellen - Belang-
hebbenden hebbenden
(Plan)

Onderhouden en Implementeren en
verbeteren uitvoeren
(Act) (Do)

Eisen voor Beheerde
bedrijfs- bedrijfs-
continuiteit # # continuiteit
Monitoren en
beoordelen
(Check)

Figuur 1 — PDCA-model toegepast op BCMS-processen
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